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3.- TEXTO DE LA SUGERENCIA/RECLAMACION
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IMPORTANTE: las sugerencias/reclamaciones formuladas en este libro no tendran en ninglin caso la calificacién de recursos administrativos, ni
paralizaran los plazos establecidos en la normativa vigente

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, le informamos que:

a) £l Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Secretaria General para la Administracion Publica cuya direccidn es ¢/ Alberto Lista n® 16 - 41003 Sevilla.
b) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electrénica dpd,cpai@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la tramitacion de su sugerencia/reclamacion y con el objeto de mejorar el funcionamiento de los
Servicios de la Junta de Andalucia, cuya base juridica es la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacion u oposicién a su tratamiento, como se explica en la
informacién adicional.

La informacion adicional detallada, asi cormo el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente direccion electronica:
http://www.juntadeandalucia. es/pmtern iondedatos




Nombrey apellido: Jesus del Pino Marin, DNI/NIE: 09019929L, con domicilio
en C/: EL Saltillo, N° 25, Caodigo postal: 21730, Localidad: Almonte, Provincia:
Huelva. Teléfono moévil: 636 75 32 59 Correo electrénico:
buenanueva@hotmail.es

En nombre propio expone ante la Unidad de Salud Mental Comunitaria
la Palma del Condado, Avenida de la Satlud s/n. 21700 (Huelva), que:

Eldia 30 de octubre del presente afio me he dirigido personalmente por
teléfono (600 14 86 94) de este servicio pulblico de salud, para solicitar el nombrey
apellidos de el coordinador o coordinadora de este.

La primera administrativa se extrafia de esta solicitud que hago y me dice
que ;quién era? como si estuviese en el derecho de tener que darle mis datos
personales. Acto seguido parece facilitarle el teléfono a otra administrativa que
vuelve a hacerme la misma pregunta, la cual amablemente respondo de nuevo.
Esta nueva administrativa, vuelve a preguntarme quien era, como si tuviesen el
derecho absoluto de saber quién era yo. Para no crear distensién me presento
como un particular.

Acto seguido la administrativa se justifica que no me podia dar este dato
porque no podia hacerlo por teléfono. Yo les dije que ellas eran unas funcionarias
gue trabajan para el sistema de salud publico y estaban en el deber de
identificarse. Ante esta certeza incuestionable que parece no entender y
sospechando que actuaban de mala fe, me responde que no podia darme el
nombre y apellidos de la coordinadora por el amparo de la ley de proteccion de
datos. Ante su postura de mala fe comienzo a cuestionarles que si no era lo mismo
que me lo dieran por teléfono o si preferian que me personase en la unidad lo
antes posible por la necesidad que tengo, que si no les parecia esto a ellas una
grave incoherencia dificil de entender. Después, ante su pregunta de querer saber
para que queria escribir a esta autoridad, le dije que era algo personaly que no
tenia por qué contarselo a ella.

Me dijo que, si necesitaba dirigirme al coordinador, que escribiera una carta
dirigiéndome a su direccién con el pseuddénimo de “director”. Yo les dije que
necesitaba saber el nombre, que no queria dirigirme a un anénimo, pues por esa
razén solicitaba sencillamente este dato, nada mas.

Finalmente, no me quedé mas remedio que amenazarles con ponerles una
reclamacion, aunque su respuesta vaga mostré cierto desinterés y laxitud. Tras

esta decision que le acababa de comunicar, le pregunto en esta ocasién por su “_l_

nombre y apellido, pero se vuelve a amparar en la ley de proteccién de datos. Ante
este aprieto para ella, supuestamente me trata de intimidary amenazar
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diciéndome que me estaba “grabando”. Yo no me arredré, por lo que le dije que me
denunciase si era preciso este mismo dia y que me llamaba Jesus del Pino Marin,
que era un usuario del servicio de psiquiatria en esa unidad.

Esta no es la primera ocasion que cuando no saben qué hacery no
atienden a razones, tienen ademads la falta de educacién de colgarme el teléfono,
por lo que denota hasta que incluso en este mismo servicio interno de salud
mental que actian con soberana prepotencia, abusando de la ignoranciay
humildad del resto de los usuarios.

A los diez minutos volvi a llamar para solicitar al menos el nombre del
centroy la direccidn postal. La corrupcién y la mentira se volvia a imponer de
nuevo, pues la administrativa me indica que me debo de dirigir al “Centro de Satud
Reina Sofia”, cuando en verdad resulta ser: “Unidad de Salud Mental Comunitaria
la Palma del Condado”. En la direccién postal trataron de volver a meterme otro
bulo, pues me dijo que era “Avenida de los Donantes”, que en verdad es: “Avenida
de la Salud s/n”. En lo Unico que no me mintieron fue en la direccién postal
(21700), quiza para no levantar sospecha de que con mucha probabilidad esta
“carta” que es mas bien una reclamacién que anexo al libro correspondiente, bien
serd introducida al mismo servicio de salud mental o al propio centro de salud
adjunto.

En base a lo expuesto, solicito:

Que ante semejante corrupcion institucional en la que claramente tratan
de taparse unos a otros para soslayar sus respectivas responsabilidades, valga la
redundancia, comiencen lo antes posible a depurar responsabilidades y a darme
una respuesta amplia y razonable que explique este comportamiento de querer
controlar por encima de la ley a los usuarios de los servicios publicos de salud que
dependen de nuestros impuestos.

En Almonﬁeﬁ-a 31 de octubre de 2024
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