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* Receptor: Rocio Silvando Mufioz
» Documento de identidad: 15784098-A
 Fecha: 30/10/2025 13:05
* Empresa de transporte: TIPSA CASTELLANA
» Agencia destino: 021004 - HUELVA 19
 Cédigo repartidor: 1000
» Proceso de entrega:
28/10/2025 16:03 PROCESANDO
28/10/2025 16:46 TRANSITO
29/10/2025 08:39 REPARTO
29/10/2025 17:39 INCIDENCIA
30/10/2025 07:35 REPARTO
30/10/2025 13:05 ENTREGADO

Con Cargo A: 028003 Fecha: 28/10/2025 Servicio: ECONOMY
Referencia: 218420-441630 Bultos: 1 Kilos: 1
DE: JESUS DEL PINO MARIN Bultos: 1
r__7 A: Dfia. Rocio Silvano Mufioz. 959450063
[ ¢ C. Padre José Antonio Rodriguez Bejerano,
g ALMONTE 21730
= Att:
L [ [ [ |

0280030280030001172759 NECESARIO: DNI+Firma+Nombre+Apellidos de quien recibe.
Total a pagar: 0 Tel.685174384

Receptor: Rocio silvando Mufioz
15784098a
Fecha: 30/10/2025 13:05:11
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Nombre y apellido: Jesiis del Pino Marin, DNI/NIE: 09019929L, con domicilio en C/ El Saltillo
25, Codigo postal: 21730, Localidad: Almonte, Provincia: Huelva. Teléfono moévil: 636 753 259

Correo electrénico: buenanueva@hotmail.es Web/Blog: www.novaevangelizatio.org

Ante la directora del Centro para Mayores Madre de Dios:

Diia. Rocio Silvano Muifioz.

Breve exposicion de los hechos:

En vista de que no se ha resuelto satisfactoriamente la reclamacion efectuada por
mi parte el 25 de julio, lo que deseo expresar en primer lugar en esta aclaracion deriva
en funcidn de la respuesta que recibo por su parte el 7 de agosto, con N.° de
procedimiento: 2634.

En primer lugar, plantea las siguientes respuestas:

“Por otro lado, ha afiadido un anexo, que por cortesia hemos recogido, pero que no
conocemos con exactitud si es viable o lo permite la norma. Ya que la hoja de queja
tiene un espacio para describir el hecho denunciado.”

“Insisto, por gentileza, hago referencia al anexo que entrega, pero desconozco si estoy
obligada a contestar a é1.”

El primer comentario que puedo hacer al respecto es que o bien hasta este
momento han obligado a las personas que no tienen apenas por desgracia un minimo de
cultura a formular su queja en el espacio de apenas cuatro lineas para evitarse grandes
complicaciones o posiblemente no discurren lo suficiente como para poder imaginar que
no podemos expresarnos libremente en este espacio tan limitado que dispone la hoja de
reclamaciones. Ante esta evidencia, deseo recibir ahora una respuesta menos evasiva
que la primera, ya que al parecer no es consciente de que se delata a si misma, pues a
pesar de que a priori presenta una incoherencia que refleja en su negativa para evitar
responderme, finalmente en verdad si que lo hace, pero de una manera deficiente. Segiin
responde entiende que hago unas declaraciones que son muy subjetivas, sin embargo, no
cuenta que me sirvo del criterio de una coleccién de conversaciones que tengo con Uds.
en un formato digital de audio.

Por otro lado, en Espafia, la reclamacion previa en materia de consumo sera
obligatoria para plantear una demanda judicial, segun la Ley Orgénica 1/2025. Esto
significa que antes de acudir a los tribunales, debemos intentar resolver el problema a
través de métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacion o el
arbitraje de consumo.

Ya que demuestra que no se ha molestado en informarse antes de responder,
debe de saber que la Ley 39/2015, que regula el procedimiento administrativo comiin en
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Espatia, establece que las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten ante
las Administraciones Publicas deben incluir la documentacioén necesaria para su
tramitacion. Aunque no hay una referencia especifica a los anexos en la ley, se puede
inferir que los anexos son parte de la documentacion que se puede adjuntar a una
reclamacion. En el contexto de una reclamacion, es importante que los anexos estén
debidamente identificados y relacionados con el contenido de la reclamacion. La
Administracién Publica tiene la obligacion de tramitar y responder a las reclamaciones
de manera efectiva, lo que incluye considerar la documentacion adjunta.

Después de haber hecho estas aclaraciones, deseo agregar ademas como
complemento al veto que hasta el momento parece que no tienen intencion de justificar,
que el tltimo dia que fui a visitar a mi tia carnal (25/10/2025), quedé manifiesto en un
registro de audio que Uds. me estan dando un trato discriminatorio, ya que han ideado
unas normas exclusivas para mi.

Cabe decir que antes de que tuviese la justificacion de poder visitar a mi tia
Saturnina Marin Acosta, me habian restringido el paso a toda la residencia y por esta
razén ya no pude seguir haciendo mi voluntariado con las personas mayores. Aunque
hasta ahora no han demostrado que tengan reservado el derecho de admision indicado
en alglin lugar visible en el interior o en el exterior de vuestra empresa de cuidados a
personas de la tercera edad.

Por esta razon es necesario que les recuerde que, el derecho de admision es la
facultad de un propietario de negocio o local para restringir el acceso a un
establecimiento, espectaculo o actividad recreativa, siempre y cuando se haga de
manera objetiva y sin discriminacién. Para ser aplicado, los criterios de admision
deben estar claramente exhibidos en un lugar visible del establecimiento. Las
razones para denegar el acceso deben ser justificadas y razonables, como, por
ejemplo, el aforo completo, el estado de embriaguez, el incumplimiento de un codigo de
vestimenta o la actitud violenta.

En este tltimo registro de audio consta que me quieren encerrar con mi tia en un
habitaculo de forma aislada, y tampoco me permiten estar con ella en el exterior de
vuestro espacio libre. Esto es debido y consta en dicho registro porque una operaria me
prohibia terminantemente hacer lo que me dijo Ud. por teléfono, es decir, que no podia
interactuar con ninguna persona de vuestra residencia. Ante esta circunstancia habria
que decir que es comprensible que parte de las necesidades de estas personas residentes
tengan que responsabilizarse de ellos, pero esto no deberia de llegar hasta el punto de
coartar la libertad que tienen muchos de ellos cuando aprecio que me estiman de la
misma manera que yo lo siento por ellos para que podamos seguir manteniendo una
relacién de amistad.

Como la impronta de vuestra residencia es religiosa, es importante destacar el
detalle cuando a Jesus en el Evangelio no le permitian hacer una obra de caridad los
sabados (dias de descanso judio), por la dureza de corazon de aquellas personas y esto
mismo es lo que les sucede conmigo. Estoy seguro de que no son apenas conscientes de
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la injusticia que estan cometiendo conmigo, por esta razén deberian de saber que en este
caso estan actuando de la misma manera que los fariseos.

En base a lo expuesto, solicito:

Puesto que en esta ocasién hago el ultimo intento por aclarar lo posible por
medio de este burofax y no por un anexo a otra reclamacion para evitar que tenga que
recurrir a otras instancias superiores y puedan resolver las rencillas que demuestran
tener conmigo, les ruego en esta ocasién que traten de ser mas honestos con la respuesta
que me puedan dar.

Confiando que, aunque no tienen una placa externa que indique que tienen
derecho de admisidn, solicito que puedan justificar en esta ocasion las razones objetivas
por las que en primera instancia me han vetado el paso a vuestra residencia, para saber
tener un criterio de que en este caso pudiesen estar dindome un trato discriminatorio por
unas razones que hasta el momento desconozco. En caso de que en esta ocasion estén
dispuestos a darme una respuesta, recuerden que las razones por las que me han negado
el acceso deben de ser justificadas y razonables.

Por otro lado, solicito una explicacion formal que justifique las razones por las
que no me permiten tener relaciones afectivas con las personas que conozco cuando
tengo necesidad de ir a visitar a mi tia, que es la razén que hasta el momento presente y
a pesar de las dificultades manifiestas en la reclamacién previa me esta permitiendo
poder entrar a vuestra residencia.

Sin mas en particular, se despide atentamente:

Jests del Pino Marin.

Fdo.: En Almonte a 27 de octubre de 2025.
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Nombre y apellido: Jesus del Pino Marin, DNI/NIE: 09019929L, con domicilio en C/ El Saltillo
25, Cédigo postal: 21730, Localidad: Almonte, Provincia: Huelva. Teléfono mévil: 636 753 259

Correo electronico: buenanueva@hotmail.es Web/Blog: www.novaevangelizatio.org

Ante la directora del Centro para Mayores Madre de Dios:

Diia. Rocio Silvano Muiioz.

Breve exposicion de los hechos:

En vista de que no se ha resuelto satisfactoriamente la reclamacién efectuada por
mi parte el 25 de julio, lo que deseo expresar en primer lugar en esta aclaracion deriva
en funcién de la respuesta que recibo por su parte el 7 de agosto, con N.° de
procedimiento: 2634.

En primer lugar, plantea las siguientes respuestas:

“Por otro lado, ha afiadido un anexo, que por cortesia hemos recogido, pero que no
conocemos con exactitud si es viable o lo permite la norma. Ya que la hoja de queja
tiene un espacio para describir el hecho denunciado.”

“Insisto, por gentileza, hago referencia al anexo que entrega, pero desconozco si estoy
obligada a contestar a €1.”

El primer comentario que puedo hacer al respecto es que o bien hasta este
momento han obligado a las personas que no tienen apenas por desgracia un minimo de
cultura a formular su queja en el espacio de apenas cuatro lineas para evitarse grandes
complicaciones o posiblemente no discurren lo suficiente como para poder imaginar que
no podemos expresarnos libremente en este espacio tan limitado que dispone la hoja de
reclamaciones. Ante esta evidencia, deseo recibir ahora una respuesta menos evasiva
que la primera, ya que al parecer no es consciente de que se delata a si misma, pues a
pesar de que a priori presenta una incoherencia que refleja en su negativa para evitar
responderme, finalmente en verdad si que lo hace, pero de una manera deficiente. Segun
responde entiende que hago unas declaraciones que son muy subjetivas, sin embargo, no
cuenta que me sirvo del criterio de una coleccion de conversaciones que tengo con Uds.
en un formato digital de audio.

Por otro lado, en Espaiia, la reclamacion previa en materia de consumo sera
obligatoria para plantear una demanda judicial, segun la Ley Orgéanica 1/2025. Esto
significa que antes de acudir a los tribunales, debemos intentar resolver el problema a
través de métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacién o el
arbitraje de consumo.

Ya que demuestra que no se ha molestado en informarse antes de responder,
debe de saber que la Ley 39/2015, que regula el procedimiento administrativo comin en
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Espafia, establece que las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presenten ante
las Administraciones Publicas deben incluir la documentacion necesaria para su
tramitacion. Aunque no hay una referencia especifica a los anexos en la ley, se puede
inferir que los anexos son parte de la documentacion que se puede adjuntar a una
reclamacion. En el contexto de una reclamacion, es importante que los anexos estén
debidamente identificados y relacionados con el contenido de la reclamacion. La
Administracién Publica tiene la obligacion de tramitar y responder a las reclamaciones
de manera efectiva, lo que incluye considerar la documentacion adjunta.

Después de haber hecho estas aclaraciones, deseo agregar ademas como
complemento al veto que hasta el momento parece que no tienen intencion de justificar,
que el ultimo dia que fui a visitar a mi tia carnal (25/10/2025), quedé manifiesto en un
registro de audio que Uds. me estan dando un trato discriminatorio, ya que han ideado
unas normas exclusivas para mi.

Cabe decir que antes de que tuviese la justificacion de poder visitar a mi tia
Saturnina Marin Acosta, me habian restringido el paso a toda la residencia y por esta
raz6n ya no pude seguir haciendo mi voluntariado con las personas mayores. Aunque
hasta ahora no han demostrado que tengan reservado el derecho de admision indicado
en algln lugar visible en el interior o en el exterior de vuestra empresa de cuidados a
personas de la tercera edad.

Por esta razén es necesario que les recuerde que, el derecho de admision es la
facultad de un propietario de negocio o local para restringir el acceso a un
establecimiento, espectaculo o actividad recreativa, siempre y cuando se haga de
manera objetiva y sin discriminacién. Para ser aplicado, los criterios de admision
deben estar claramente exhibidos en un lugar visible del establecimiento. Las
razones para denegar el acceso deben ser justificadas y razonables, como, por
ejemplo, el aforo completo, el estado de embriaguez, el incumplimiento de un cédigo de
vestimenta o la actitud violenta.

En este ultimo registro de audio consta que me quieren encerrar con mi tia en un
habitaculo de forma aislada, y tampoco me permiten estar con ella en el exterior de
vuestro espacio libre. Esto es debido y consta en dicho registro porque una operaria me
prohibia terminantemente hacer lo que me dijo Ud. por teléfono, es decir, que no podia
interactuar con ninguna persona de vuestra residencia. Ante esta circunstancia habria
que decir que es comprensible que parte de las necesidades de estas personas residentes
tengan que responsabilizarse de ellos, pero esto no deberia de llegar hasta el punto de
coartar la libertad que tienen muchos de ellos cuando aprecio que me estiman de la
misma manera que yo lo siento por ellos para que podamos seguir manteniendo una
relacion de amistad.

Como la impronta de vuestra residencia es religiosa, es importante destacar el
detalle cuando a Jesus en el Evangelio no le permitian hacer una obra de caridad los
sabados (dias de descanso judio), por la dureza de corazon de aquellas personas y esto
mismo es lo que les sucede conmigo. Estoy seguro de que no son apenas conscientes de
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la injusticia que estan cometiendo conmigo, por esta razén deberian de saber que en este
caso estan actuando de la misma manera que los fariseos.

En base a lo expuesto, solicito:

Puesto que en esta ocasién hago el ultimo intento por aclarar lo posible por
medio de este burofax y no por un anexo a otra reclamacion para evitar que tenga que
recurrir a otras instancias superiores y puedan resolver las rencillas que demuestran
tener conmigo, les ruego en esta ocasion que traten de ser mas honestos con la respuesta
que me puedan dar.

Confiando que, aunque no tienen una placa externa que indique que tienen
derecho de admisién, solicito que puedan justificar en esta ocasion las razones objetivas
por las que en primera instancia me han vetado el paso a vuestra residencia, para saber
tener un criterio de que en este caso pudiesen estar dandome un trato discriminatorio por
unas razones que hasta el momento desconozco. En caso de que en esta ocasion estén
dispuestos a darme una respuesta, recuerden que las razones por las que me han negado
el acceso deben de ser justificadas y razonables.

Por otro lado, solicito una explicacion formal que justifique las razones por las
que no me permiten tener relaciones afectivas con las personas que conozco cuando
tengo necesidad de ir a visitar a mi tia, que es la razén que hasta el momento presente y
a pesar de las dificultades manifiestas en la reclamacion previa me esta permitiendo
poder entrar a vuestra residencia.

Sin mas en particular, se despide atentamente:

Jesus del Pino Marin.

Fdo.: En Almonte a 27 de octubre de 2025.
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